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A Allianz Esa Helpline Service

Der Allianz Esa Helpline Service wird von AWP P&CS.A.,
Niederlassung fir Deutschland, Bahnhofstralie 16,
85609 Aschheim bei Miinchen erbracht.

B Vertragsbedingungen Gesundheitsservice

und Reiseassistance
§1 Reisemedizinische Beratung (Pre-Travel-Screening)
Auf Anfrage berét der Medizinische Dienst der AWP den
Allianz Esa Kunden telefonisch vor einer Auslandsreise,
z.B. Uiber die zu bertiicksichtigenden Risiken und Beson-
derheiten entsprechend den personlichen Fragestellun-
gen des Kunden sowie gesundheitlichen Voraussetzun-
gen (Vorerkrankung, Medikamente, etc.). Der Allianz Esa
Kunde wird durch den Medizinischen Dienst der AWP auf
die Problematik der Fernmuindlichkeit hingewiesen und
es wird ihm empfohlen die Details persénlich mit dem
Hausarzt und ggf. mit einem Spezialisten zu kléren.*

§2 Information ber drztliche Versorgung im Reiseland

AWP informiert den Allianz Esa Kunden telefonisch, per

E-Mail oder Fax Uber Reisemedikamente, Moglichkeiten

der drztlichen Versorgung im Reiseland und Benennung,

so weit moglich, von:

« deutsch oder englisch sprechenden Arzten im
Reiseland (hauptséchlich in touristischen Gebieten)

« Krankenhé&usern im Reiseland

« Spezialkliniken im Reiseland

AWP nimmt dabei keine qualitative Bewertung oder

Empfehlung vor.

Bitte beachten Sie die 2. Seite.

§3 Information Giber Impf- und Gesundheits-
bestimmungen

AWP informiert den Allianz Esa Kunden telefonisch, per

E-Mail oder Fax Uiber notwendige oder empfehlenswerte

Impfungen (geméR Richtlinien des Bundesgesundheits-

amts und der WHO) fiir das jeweilige Reiseland.

§4 Sprachmittlerdienst

Sollten im Ausland schwerwiegende sprachliche Verstan-
digungsprobleme mit einer offiziellen Person auftreten
(Arzt, Rechtsanwalt, Polizei etc.), so hilft AWP, diese Ver-
standigungsprobleme am Telefon, eventuell auch tiber
Konferenzschaltung, zu [6sen. *

§5 Ersatzmedikamente

Bei Verlust eines notwendigen Medikamentes, welches
vor Ort nicht verfligbar ist, recherchiert AWP unter
Einschaltung des Medizinischen Dienstes nach einem
Ersatzmedikament vor Ort unter Beriicksichtigung der
Inhalts- und Wirkstoffe, Stoffgruppen sowie gebrauchli-
chen Markennamen im entsprechenden Reiseland. Bei
fehlender Verftgbarkeit von Alternativmedikamenten
und/oder -wirkstoffen nimmt der Medizinische Dienst
der AWP telefonisch Kontakt zum Hausarzt des Allianz
Esa Kunden auf. Basierend auf dem Ergebnis des Ge-
sprachs beschafft AWP das Medikament und organisiert
den Versand, sofern dies aufgrund der gesetzlichen
Bestimmungen und organisatorischen Gegebenheiten
durchfahrbar ist. Die entstehenden Kosten fiir den Ver-
sand tragt der Allianz Esa Kunde.

www.allianz-esa.de
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C Allgemeine Nutzungsbedingungen

§1 Nutzungsberechtigung

Die Nutzungsberechtigung gilt ausschlieflich fir aktive
Kunden der Allianz Esa EuroShip. Mit der Nutzung wer-
den die Vertragsbedingungen akzeptiert.

§2 Gliltigkeitsdauer
Mit Ablauf der aktiven Kundenverbindung erlischt die
Nutzungsberechtigung des Allianz Esa Helpline Service.

§3 Geltungsbereich

Alle bezeichneten Serviceleistungen kdnnen vom Inland
und aus dem Ausland wahrgenommmen werden. Die
Kosten betragen 0,09 EUR/Minute aus dem deutschen
Festnetz, der Mobilfunkhéchstpreis betrégt 0,42 EUR/
Minute. AWP ist 24 Stunden tdglich an 365 Tagen er-
reichbar. Telefon: 0180.372 0372

84 Auskiinfte und Informationen

Alle Auskiinfte und Informationen basieren auf den
der AWP zur Verfligung stehenden Informations- und
Erkenntnismitteln und werden ohne Gewahr erteilt.

§5 Organisation von Dienstleistungen

AWP organisiert die in Auftrag gegebenen Leistungen.
Die Kosten fir die Leistungen des beauftragten Leis-
tungserbringers sind vom Allianz Esa Kunden selbst zu
bezahlen. Fiir die Organisation von Dienstleistungen
oder Produkten Dritter, die bereits bei Bestellung zu
bezahlen sind, benétigt AWP im Falle der Beauftragung
eine Vollmacht und die Angabe einer gtiltigen Kreditkar-
te, deren Nummer und Gultigkeitsdauer. Rabatte oder
GroRkundenpreisvereinbarungen, die AWP mit einzelnen
Dienstleistern unterhalt, gibt AWP an den Allianz Esa
Kunden weiter. Die Organisation von Dienstleistungen
Dritter

erfolgt unter dem Vorbehalt der objektiven Verftigbar-
keit der gewlinschten Leistung und im Rahmen der bei
Auftragserteilung vorgegebenen Vollmachtsgrenzen.

§6 Haftung

Die Haftung der AWP ist im Hinblick auf die Erbringung
der Organisationsdienstleistungen fir vertragliche
Pflichtverletzungen sowie aus Delikt auf Vorsatz und
grobe Fahrléssigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei
Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit des
Kunden. In diesen Fdllen haftet AWP fir jeden Grad des
Verschuldens. Eine Haftung fiir Verletzung wesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) ist auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Bezglich

der Leistungen Dritter, die AWP organisiert, haftet AWP
gem. § 6 Abs. 1 hinsichtlich der Sorgfalt bei Auswahl und
Organisation der beauftragten Dienstleister. Dariiber
hinaus tibernimmt AWP keine Haftung fir die Qualitét
der von Dritten erbrachten Leistungen. Im Schadenfall
bzw. bei Schlechtleistung eines durch AWP beauftrag-
ten Dienstleisters unterstiitzt AWP den Nutzer bei der
Geltendmachung etwaiger Regressanspriiche, indem die
verfligbaren Informationen bereitgestellt werden.

§7 Anzuwendendes Recht; zustandiges Gericht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§8 Beschwerden

Beschwerden, die sich auf die Organisation von Dienst-
leistungen beziehen, sind an AWP zu richten:

AWP P&CS.A,, Niederlassung fiir Deutschland,
BahnhofstralRe 16,85609 Aschheim bei Miinchen

www.allianz-esa.de
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